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Estudo de Demanda ABES IDC

Os estudos sob demanda encomendados pela ABES ao IDC nos ultimos anos foram:

2021 - As prioridades de investimentos da industria: como o mercado esta priorizando a jornada de recuperacao.

2022 - Forcga de trabalho: os desafios das organizacdes em atrair e reter talentos nas areas de Tecnologia.

2023 - Como as novas tecnologias irao apoiar as organizacoes e impactar o mercado.

2024 — Inovacao Tecnolégica nas Empresas Brasileiras.




Inovacao Tecnoldgica nas Empresas Brasileiras

Apresentamos o estudo "Inovagao Tecnolégica e
Competitividade nas Empresas Brasileiras"”, uma analise

7 ’it e ,,‘ - i aprofundada que desvenda o panorama da adogao tecnologica no
e € « = _ coracdo da economia brasileira. Este estudo ndo apenas explora,
: _'._[ it = Vg " mas também mapeia o impacto revolucionario de tecnologias
9% RN & w4 pee 1 emergentes que estdo redefinindo os contornos da
R} s 7w competitividade empresarial. Vamos ver insights que iluminam o

) WA o2 0,0 1% caminho para a transformacéo e o sucesso no cendrio empresarial
) ~ " do Pais.




Visao Geral do Mercado - TIC
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Mercado Global: TIC
Gasto Total de TIC, 2023 = US$ 4 5T*

Russia
coccnce US$ 34B
T #6 France (18177516 Telecon
[ ] [ N N N A N X N N N N N N J US$133B
oo
eters TR T #4 UK . byl h2 China
US$ 102B soecevcoed@ooevone US$ 184B secceccccccne US$ 527B
(70T s Telecom) | | SRSRTSIIIIRIINEN ) USS184B seliiiiiiiiiiiiiiiis :. (8361 /8166 Telecom)
escvscsccece eee deeeecccccccccccccccccee °
T N 000000000000000000000000000000000
e0eoPececcccccsccccccccccccccccscscee o
Portugal | [~ PIIsIIIIISIINIINNINNNINN T | Mepan
#1 USA US$ 10B eeeccccccccccccccccenes ° $14417/ $73 Tel
US$ 1.636B (56 T/ $4 Telecom) ofeeete secssssscssssssssscssscassssee " ‘ clecom
($1.2851T / $351 Telecom) 0000000000000 0000000000000000000000000
[ ] [ A R R NN R RN NENNNNDRE.] (L E N N N R RN NN NENNNRNRSNNHN]
secscccscccsee scscoe ecsecccccsccsss
#5Germany sececcsccccccccse scceee eee esee South Korea
US$ 179B cleeccccccscccccccscn | co L. US$ 69B
— J2f TS Teecom |TPE38E388E8002000 (84017 $29 Teecom)
US$ 50B cecesces *®  feecccccccese ‘ea aea
GRG0 YY) oo:::.:oo .::::::::. #7 India
S tecscscscscss cececane US$ 114B .
T I Y esscccee ($84 IT / $30 Telecom)
Colombia .l.l..lll\ . eeee oo
US$ 19B ccccccces #9 Brazil cee oo cscccccsss
($111T/ $8 Telecom) eoeo US$ 79B e ccecscsccccs
soee ($50 IT / $29 Telecom) |® seescesesse
seee eee °
Chile *e F—
P .d rgentina LATIN AMERICA BRAZIL
$8 IT / $5 Telecom US$ 20B ICT = 5,4% WW ICT = 1,8% WW / 33% LA
( )
(38T /312 Telecom) IT = 4,2% WW IT=37% LA
Telecom = 8,2% WW Telecom = 28% LA

p— IDC Source: IDC | Worldwide Black Book Live Edition, Q4_2023 (Live Edition 2024)



Global Market: IT
IT Investments Profile, 2023

Global
Average

Developed Markets Emerging Markets

W Infrastructure m IT Services m Software
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L
— IDC Source: IDC | Worldwide Black Book Live Edition, Q4_2023 (Live Edition 2024)



1% Tendencia: Seguranca

CAGR 2023-2027: 17,3%

Forecast HW e SW, B2B

(US$ M) « O crescimento do segmento de

Hardware é alavancado pelas
solucdes de UTM (CAGR: 7,1%).

5000 « O segmento de Software tem como
destaque o crescimento na linha de
Messaging Security Software
(CAGR: 27,0%), com desempenho
ainda mais positivo nas companhias
1.000 com até 99ee (CAGR: 38,0%).

« As empresas de porte médio (100 a
999) tem destaque em
Governance, Risk and Compliance
Software (CAGR: 12,4%).

2.500

US$ 1.327M

|

1.500

500

2022 2023 2024 2025 2026 2027

W Hardware | Software

-~ I DC Fonte: IDC Worldwide Security Spending Guide, 2023



22 Tendencia: Gen Al

Participacdao de GenAl no Contexto de Gastos E esperado que o crescimento
com Al - Visao Global, 2023-2027 composto (CAGR) dos gastos
com GenAl seja de 67% até o

ano 2027.

Aceleradores:

« Crescimento dos dados e
modernizacdo das estratégias
de dados.

« Adocdo e aceleracdo de
capacidades de infraestrutura
especializadas para Al.

Inibidores:

« Seguranca, privacidade e
soberania de dados.

« Gargalos ao habilitar recursos
2023 2024 2025 2026 2027 ou preparar talentos para Al.

W Other Al Solutions m GenAl Solutions

— I DC Fonte: IDC Worldwide Core IT Spending for GenAl Forecast, 2023-2027 (US51539723)



32 Tendencia: Dados

Em 2024, a
geracao de dados
em todo o mundo
ultrapassara

157ZB, com

T potencial para
dobrar até 2027.
Quase 25% desses .
dados estdao na nuvem, que

cresce 2x mais rapido que
outros ambientes.

=IDC

-

55%

Mais da metade das
empresas no Brasil creem
gue o uso efetivo dos

DADOS

é essencial para habilitar
topicos estratégicos como
criar produtos e servicos,
ampliar a personalizacao

de servicgos e habilitar
novas fontes de receita.

Fonte: IDC Global DataSphere, 2023 | IDC Latin America IT Investment Trends, Dez/2023 (n=104)

E por isso que 41% das
organizacoes
entrevistadas pela IDC
no Brasil destacam que
Analytics, Al e GenAl
sao fundamentais para
atingir os objetivos de
negocio.



42 Tendencia: loT

Evolucao de loT por tecnologia - (US$ M)

Us$2.0M

Us$1.8M
Us$1.5M

2023 2024 2025

m Hardware / Connectivity m Services mSoftware

p— IDC Source: IDC | Worldwide Black Book Live Edition, Q4_2023 (Live Edition 2024)

Principais casos de uso

B Manufacturing Operations B Agriculture Field Monitoring
M Livestock Monitoring B Process Condition Monitoring

B Production Asset Management B Connected Oil Field Exploration



42 Tendencia: loT

Cameras de
vigilancia e
drones

Domeésticos /
Vestiveis

Dispositivos
médicos

38.3% 19%

9.6% 7.4%

31.4%

loT

Metadata* Industrial / Automotivo /

H Navegacao

B CAGR 20-25 Devices 15.8%
B CAGR 20-25 Data
B 2025, Share Data

47.7%

*Metadata: dados criados a partir de big data e analytics, Al e ML

e IDC Fonte: WW Global DataSphere loT Device and Data Forecast, 2021-2025;



52 Tendencia: Public Cloud iecaleeCiizezE 2028122

* laaS: em constante crescimento,
continua expandindo de forma
30.000 impressionante em ambientes
hibridos e Multicloud, com uma
taxa de CAGR de 20%.

25.000

PaaS: impulsionado pela forca da
20.000 analise de dados e
gerenciamento, mantém um

ritmo acelerado, adicionando
15.000 ainda mais poder ao tema da
inteligéncia artificial e automacdo,

com CAGR de 30%.
10.000

SaaS: o caminho prioritario para a
5.000 moderniza¢ao de aplicagdes de
negdcio, o SaaS continua atraindo
uma atencgao crescente. Com uma
- taxa de crescimento anual
2023 2024 2025 2026 2027 2028 composta (CAGR) de 19%,

W PaaS m [aaS B SaaS

— I DC Fonte: IDC Worldwide ICT Spending Guide Industry and Worldwide Semiannual Public Cloud Services Tracker 2023H2






Perfil da Amostra

Qual é a sua posicao ou responsabilidade na
organizacao?

Gerente geral de Tl (gerente/diretor) ﬁ 67,0%

Executivo de Tl ou infraestrutura de 17 9%
Tl (nivel VP, superintendente ou... 2

Executivo corporativo (VP,
superintendente ou...

Executivo de negdcios de uma J 5,7%

unidade (nivel VP, gerente geral ou...

Gerente geral de uma area de
negocio (gerente/diretor)

=IDC

Qual seu papel em relagao a estratégia e
operacoes de Tl na sua empresa?

Influencio as
decisdes na Tl

29,2%

Contribuo com
F operagdes da area de Tl

Sou o Principal
decisor

64,2%

n=106



Perfil da Amostra

Indique a atividade principal da sua empresa

Qual é o numero total de colaboradores da sua

empresa no Brasil?
Comércio 15,1%

Servicos 14,2%
Saude 12,3%
Telec e Midia 10,4%
Bancos 9,4%
Manufatura 9,4%
Educacao 8,5%

Recursos 8,5%

Utilidades 6,6%

Outros S. Financ 4,7%

4
S5

m De 100 a 499 funcionarios De 500 a 999 funcionarios 1000 + Seguradoras

n=106

=IDC
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Embora a resiliéncia
cibernética seja
reconhecida como
benéfica, ainda ha uma
lacuna significativa entre a
conscientizacao e a
implementacdo efetiva de
estratégias de seguranca.
As organizacfes podem
estar subestimando os
riscos cibernéticos e a
importancia de investir
proativamente em
medidas de protecao, 0
gue pode deixa-las
vulneraveis a ameagas
digitais.

Em relacao a postura de resiliéncia cibernética, qual
afirmacao mais se aproxima da realidade da sua
organizagao?

Oportunista: Reconhecemos que isso é benéfico
para a organizacdao e o incorporamos sempre
que possivel.

Madura/Estratégica: Seguranca é uma
prioridade para nds. Temos uma estratégia e
objetivos definidos e o apoio da alta
administracao

Ad hoc: Consideramos isso em uma base ad
hoc, mas ndao é uma prioridade para a nossa
organizacao

=IDC

n=106



A abordagem da ciberseguranca varia entre as organizacdes, mostrando
gue uma parcela significativa acredita que investir nela nao so protege, mas

tambéem impulsiona 0s negdocios, enquanto outros a veem CoOmo uma parte
essencial do orcamento de Tl.

Ao considerar investimentos em seguranca, qual das seguintes afirmacées melhor
descrevem a politica da sua empresa?

- ~ . - 0,
A ala administragio entende que a seguranca cbernéica uma (R - *

aceleradora e "facilitadora de negdcios".

A alta administracdo considera as despesas de ciberseguranca como — 37,7%

uma parte fundamental do orcamento total de Tl

A alta administracdo considera as despesas de ciberseguranca como um
componente do orcamento total de Tl

As despesas de seguranca cibernética sao um item de baixa prioridade . 2,8%
dentro do orcamento de TI

Nao investimos em Ciberseguranca regularmente. Nossas despesas de . 0,...
seguranca cibernética sao realizadas quando necessario

=IDC



AR
vulnerabilidades

Quais sao os maiores desafios de ciberseguranca enfrentados
pelas organizacdes no Brasil?

de softwares e a
identificacao de
ameacas lideram a
pesquisa, mas nao
podemos

esquecer gue a

escassez de
talentos (42%)
ainda se mostra
presente e forte
nos desafios de
Ciberseguranca.

Vulnerabilidades de softwares Identificar e corrigir
vulnerabilidades em sistemas e aplicativos é um desafio
constante para garantir a seguranca digital

Ataques de ransomware continuam a ser uma ameaga
significativa, com organiza¢des enfrentando a extorsao de
dados e interrupc¢do das operacdes

Escassez de talentos em ciberseguranca A caréncia de
profissionais qualificados em ciberseguranca é um desafio
global, impactando a capacidade das organizacfes de
proteger seus ativos digitais

Falta de conscientizacdo entre os funcionarios A educacao
e a conscientizacdo sao essenciais, ja que funcionarios
desinformados podem se tornar pontos fracos na defesa
cibernética

Nao temos grandes desafios em ciberseguranca Embora
seja possivel, é importante lembrar que a ciberseguranca é
uma preocupacao continua, mesmo que os desafios

. I especificos possam variar

n=106



Reconhecimento Crescente da Importancia da Protecao Digital vs. Desafios de

Investimento em Seguranca de TI.

Em que medida sua organizacao esta investindo em
ciberseguranca?

Sem investimento 1 %

Nao temos uma avaliacao 1%

|

Investimento Investimento significativo

| 30,2%

minimo

32,1%

Investimento moderado

35,8%

=IDC

Sobre o comportamento do orcamento para

Ciberseguranca, comparado com o periodo
anterior?

Aumentara
36,8%

Se mantera
55,7%

Diminuira
6,6%

Nao sei
0,9%

n=106



_ Sessdo: 1A (Inteligéncia Artificial)
Inovacdo Tecnoldgica nas Empresas Brasileiras



v/

Com 57% das empresas ja
utilizando algum tipo de
inteligéncia artificial, e
evidente que a adogao
dessa tecnologia esta se
tornando cada vez mais
comum nos ambientes
corporativos. A Al
inteligéncia artificial
oferece uma gama de
beneficios, desde
automatizacao de
pProcessos ateé insights de
dados mais profundos,
impulsionando a
eficiéncia operacional e
melhorando a tomada de
decisOes.

56,6%

=IDC

Sua empresa utiliza algum tipo de inteligéncia
Artificial?

n=106



Empresas Brasileiras Abracam a Inteligéncia Artificial: 40% Al
Interpretativa, 35% Al Generativa e 26% Al Preditiva

Qual o tipo de Inteligéncia Artificial sua empresa utiliza
atualmente?

|A Interpretativa 39,7%

IA Generativa 34,6%

IA Preditiva 25,6%

n=106

=IDC

Os dados indicam que a
maioria das empresas utilizam
Al interpretativa, que é capaz
de analisar e compreender
dados para fornecer insights. Ja
a Al generativa, que cria
conteudo novo e original, €
empregada por 35% das
empresas. Por fim, a Al
preditiva, que usa dados
histéricos para fazer previsdes
sobre eventos futuros, é
utilizada pelas demais.



Em relacao a adocao de Inteligéncia Artificial (1A),
em que estagio sua organizacao se encontra?

B J3 implementamos com sucesso: O projeto foi implementado e esta em pleno funcionamento, fornecendo
resultados positivos

Em fase de teste: Estamos conduzindo testes ou pilotos para avaliar a viabilidade e o desempenho do projeto.

Planejando implementar em breve: O projeto esta nos planos e sera implementado em breve.

B Investigando op¢des: Estamos explorando diferentes alternativas e solu¢des antes de tomar uma decisao de
implementacao

=IDC

A maioria das
organizac@es brasileiras,
representando 71% dos
entrevistados, ja alcancou
um estagio avan¢ado na
adocdo de Inteligéncia
Artificial (IA). Essas
empresas ndo so
implementaram projetos
de IA, mas tambéem os
tém em pleno
funcionamento, gerando
resultados positives. Isso
indica um compromisso
significativo com a
inovacgao tecnologica e
uma tendéncia de
SUCesSsO na integragao de
solucBes de |A nas
operacdes do dia a dia.




Como a IA tem afetado
suas operacgoes:

Reducao de Custos: A
maior parte dos
entrevistados (27%)
destacou a reducgao
significativa nos custos
operacionais como o
principal beneficio da IA,
indicando um forte impacto
financeiro positivo.
Seguranca e Confiabilidade:
Melhorias na deteccao de
ameacas (19%) e na
previsao de falhas (13%)
mostram que a IA esta
fortalecendo a seguranca e
a confiabilidade dos
sistemas de TI.

Principais Obstaculos na Adocado de IA nas Organizacdes

Brasileiras

Quais sao (foram) as principais barreiras para a adoc¢ao de IA nas

organizacoes brasileiras?

Preocupag¢des com a seguranca de dados Questdes
relacionadas a protecao de dados e privacidade estao
impedindo a implementacdo da IA

Resisténcia a mudanca A relutancia dos funcionarios em
adotar novas tecnologias € uma barreira significativa

Deficiéncia de conhecimento interno A falta de
competéncia e experiéncia internas é uma barreira para
a adoc¢do bem-sucedida da IA

Restri¢cBes de recursos financeiros A disponibilidade
limitada de financiamento é um desafio para a
implementacdo da IA

Falta de casos de uso claros A organizacao nao
identificou aplicativos praticos e valiosos para a IA
Generativa

=IDC

25,1%

23,5%

20,6%

17,8%

13,0%

n=106



GenAl sera um fator revolucionario para a inovacao, trazendo
transformacoes significativas na maneira COmo as empresas
desenvolvem novos produtos e servicos.

Quais sao as expectativas em relacao ao papel da GenAl na inovacgao tecnolégica e na
competitividade da induastria brasileira nos préximos anos?

Vemos a IA generativa como uma ferramenta essencial para impulsionar a

: ~ . 66,0%
inovagdo tecnologica

Acreditamos que a IA generativa revolucionara a inovacdo na industria

o 60,4%
brasileira

Esperamos que a IA generativa melhore a competitividade das empresas

%
no mercado global 58,5%

Acreditamos que a |A generativa ajudara a superar desafios competitivos 55,7%
Temos expectativas moderadas em relacdo a |IA generativa 28,3%

Estamos otimistas, mas com cautela, sobre o papel da IA generativa 19,8%

Ainda ndo estamos certos sobre o impacto da IA generativa na industria 11,3%

a GenAl é vista como uma ferramenta e um catalisador para impulsionar a inovagao tecnolégica, contribuindo para o avango e a

sustentabilidade da industria nacional nos préximos anos. 106
n:

=IDC



Ha uma expectativa de que o Brasil nao apenas acompanhara as
tendéncias globais em |IA, mas também assumira um papel de

ideranca na inovacao de |IA na América Latina

Como vocé vé o futuro da Inteligéncia Artificial no Brasil?

O Brasil liderara a inovagao em IA
na América Latina

O Brasil tera um papel
significativo no desenvolvimento
de IA

O Brasil seguira a tendéncia
global em 1A

O Brasil estara atrasado em IA
em relacdo a outras regides

(...)

=IDC

43,4%

3,8%

O Brasil tera um papel
significativo no
desenvolvimento global de IA,
contribuindo ativamente para
0 avan¢o dessa tecnologia.
Essa visao positiva sugere um
COMPromisso com o
crescimento e a integracao da
|IA nas estratégias de
desenvolvimento tecnologico
do pais.

n=106



SRS /\inda existe uma grande incerteza ou falta de
como um desafio quanto

PRSIl CONNecimento sobre o potencial da IA no pais

para profissionais da area
e entidades educacionais O que vocé acredita que seja a principal oportunidade de mercado
promoverem uma maior relacionada a IA no Brasil?

compreensao sobre as

aplicacBes e beneficios da

IA. A principal

oportunidade de

mercado, portanto, pode

estar na educacao e

capacitacao em IA,

preparando O terreno

para que mais empresas

e individuos possam 0,9%
explorar as vantagens

e Aumento da Avancos em Desenvolvimento Inovagao em Nao tenho uma
competitivas que a IA mEre € 505 S ’ 1ovasa0 em .
eficiéncia industrial automacao e de solucdes de servicos financeiros opinido
oferece. robética saude avancadas

n=106
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Orcamento de IA em 2024: Consolidacao e Expansao do

Investimento

Pensando em 2024, como esta planejado o comportamento do orcamento de
Cloud da sua empresa comparado com o periodo anterior?

Aumentara

43,3%

Se mantera

50,0%

Diminuira

6,7%
=IDC

Isso indica uma forte
confianca no valor da IA e um
CcoOmMpromisso com a inovagao
tecnoldgica. A expansao do
orcamento em quase metade
das empresas sugere que a IA
é vista como um investimento
estratégico essencial para
manter a competitividade e
impulsionar o crescimento.

n=106



_ Sessdo: loT (Internet das Coisas)
Inovacdo Tecnoldgica nas Empresas Brasileiras



Uma parcela significativa das organizacoes ainda esta
hesitante ou nao vé a necessidade imediata de integrar essa
tecnologia em seus processos

Qual é o grau de adoc¢ao de loT (Internet das Coisas) em sua organizagao?

Altamente adotado - A loT é amplamente integrada em noOssoOs processos e

0
sistemas, e estamos obtendo beneficios significativos. 25,5%

Em fase de teste - Estamos atualmente conduzindo testes e pilotos para

. . . 8,.5%
avaliar a viabilidade e o valor da IoT em nossa organizacao. !

Parcialmente adotado - Implementamos a IoT em algumas areas especificas
de nossa organizacdo, mas ainda nao atingimos uma adoc¢ao completa.

17,9%

Planejando adotar em breve - Temos planos sélidos para implementar a loT
em um futuro préximo e estamos nos preparando para isso.

6,6%

Sem planos para ado¢do - Nao temos intencao imediata de adotar a loT em

R 41,5%
nossa organizagao.

n=106

=IDC



Analisando a resposta “Sem planos para ado¢ao” de loT, podemos inferir que uma parcela
significativa das organizacoes ainda esta hesitante ou nao vé a necessidade imediata de
integrar essa tecnologia em seus processos. Isso pode ser devido a diversos fatores, como:

» Custo de Implementacao: A IoT pode exigir um investimento inicial consideravel em
hardware, software e infraestrutura de rede.

» Complexidade Técnica: A integracao de dispositivos IoT com os sistemas existentes pode
ser complexa e requerer expertise técnica especializada.

> Seguranca e Privacidade: Preocupacdes com a seguranca dos dados e a privacidade dos
usuarios podem ser um obstaculo significativo para a adocgao.

> Falta de Casos de Uso Claros: Sem uma compreensado clara dos beneficios tangiveis, as
organizacdes podem adiar a adog¢ao da loT.

» Maturidade da Tecnologia: Algumas organizacdes podem estar aguardando que a
tecnologia amadureca mais e que as melhores praticas de implementacao sejam
estabelecidas.

=IDC



Eficiencia Operacional e Satistacao do Cliente: Os Maiores
Beneficios da loT percebidos pelas Organizacdes Brasileiras

Na sua opiniao, em relacao a adocao de IoT (Internet das Coisas), qual € o maior beneficio
que as organizagoes brasileiras podem obter?

Desenvolvimento de oportunidades significativas de inovacao de

. 64,2%
produtos e servigos
Melhorias substanciais na eficiéncia operacional 59,4%
Aumento expressivo da satisfacao do cliente por meio de solu¢des 59 4%
personalizadas !
Coleta de dados em tempo real para embasar decisdes estratégicas 49,1%
Nado tenho expectativas claras em relacdo a loT . 0,9%
n=106

=IDC



Investimento Moderado Predomina nas OrganizacOes Brasileiras em

Tecnologias Emergentes

Qual é o nivel de investimento da sua organizacao em hardware
relacionado a tecnologias emergentes, como loT, GenAl, Ciberseguranca,
etc?

m Alto investimento - Estamos fazendo um
investimento significativo em hardware
relacionado a tecnologias emergentes.

m Investimento moderado - Alocamos recursos
financeiros de forma equilibrada para
hardware em tecnologias emergentes.

m |[nvestimento minimo - Investimos de forma
limitada em hardware relacionado a
tecnologias emergentes.

=IDC
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Sessao: Cloua
Inovacdo Tecnoldgica nas Empresas Brasileiras



O Resultado sugere que as organizac0es estao satisfeitas com o
desempenho atual e nao preveem mudancas significativas na
demanda ou na utilizacao desses ambientes.

Para cada um dos tipos de ambientes listados abaixo, indique o que acontecera com o
volume de carga de trabalho para 2024.

Contratado no modelo SaaS de nuvem do
provedor

Infraestrutura em ambiente publico (laaS ou PaaS)

Infraestruturas em ambientes privadas 33,7%

B Aumentara B Serd mantido B Diminuira

=IDC



Prioridades na Migracao para a Nuvem: Eficiencia,
Integracao e Custo

Indique os trés fatores que vocé considera mais importantes no
processo de escolha das cargas de trabalho a serem migradas
para a nuvem

Facilidade de migracao 64,2%

Necessidade de maior integracao 62,3%

Custo operacional atual alto ou irredutivel 50,0%

Restricao de escalabilidade na plataforma atual 44,3%

Nivel de insatisfacdo do usuario 30,2%

Atraso da aplicacdo atual com o mercado 20,8%

n=106
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A migracao para a nuvem
é UM processo
estratégico e crucial para
muitas empresas que
buscam eficiéncia
operacional e vantagem
competitiva. Os dados
indicam que a facilidade
de migracdo é o fator
mais valorizado, com 64%
dos respondentes
priorizando uma transi¢ao
suave gue minimize
interrupcoes e
complexidade. Isso reflete
uma necessidade clara do
mercado por solugdes
que simplifiguem ©
processo de migracao.




Navegando pelos Desafios da Cloud Publica no Brasil: A

migracdo para a nuvem publica
gue exigem atencao estratégica

apresenta desafios distintos

Ainda sobre a utilizacao de Cloud, na sua opinidao quais sao os principais desafios para a
implantacao/migracao para a nuvem publica pelas organizagdes brasileiras?

Lidar com problemas de conectividade em nuvem (interrup¢8es ou laténcia)
Adaptacdo das praticas de seguranca para atender a nuvem

Falta de treinamento técnico em nuvem na equipe de TI

Preocupac¢ao com a perda de desempenho em solu¢des

Resisténcia a mudanca devido a cultura ou politicas internas da empresa
Preocupagdo com a perda de controle (recursos e dados na nuvem)
Necessidade de cumprir leis ou regulamentos locais

Dificuldade em compreender e diferenciar ofertas (varios fornecedores)
Falta de previsibilidade dos custos devido a modelos de precos variaveis

Preocupac¢ao com o 'lock-in' em relacdo a um provedor especifico

=IDC

38,7%
34,9%
33,0%
30,2%
28,3%
27,4%
26,4%
19,8%

19,8%

19,8%

n=106



Custos da Nuvem Publica: 37% Repatriam devido a Despesas,
mas a maioria das Organizacdes Permanece Confiante

Repatriacao - ultimos 12 Qual é a principal razao para mover essas cargas de trabalho
meses? da nuvem publica?

Alto custo na nuvem publica

Preocupacao com a seguranca na nuvem 25,9%

Problemas de desempenho do aplicativo 14,8%

n=106
Incapacidade de gestdo interna no ambiente

publico

11.1%

n=27
Problemas de conectividade
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Estabilidade nos Custos de Tecnologia em Nuvem: Estratégias
de Mitigacao da Reforma Tributaria

Vocé espera mudancas nos custos associados a aquisi¢cao de tecnologia

e servicos em nuvem devido a reforma tributaria?

Nao, os custos deverdo permanecer relativamente estaveis, pois
nossa organizacao conseguiu mitigar os impactos tributarios de
maneira eficaz.

Sim, esperamos algum tipo de aumento nos custos de

conformidade fiscal devido a regulamentacdes mais complexas em
relagdo a tecnologia em nuvem.

Sim, esperamos aumento significativo nos custos devido a
alteracbes nas aliquotas de impostos sobre servicos em nuvem.

Nao, esperamos uma reducdo nos custos devido a beneficios
fiscais especificos concedidos a investimentos em tecnologia em
nuvem.

n=106
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A estabilidade nos
custos € uma indicacao
de que as empresas
estdo se adaptando as
mudancas fiscais de
forma eficiente. No
entanto, é crucial
continuar monitorando
as regulamentacdes
fiscais e ajustar as
estratégias conforme
necessario para garantir
qgue os custos
permanecam sob
controle.



(Gestdo das ImplicacOes Fiscais na Aquisicao de Tecnologia

em Nuvem Internacional

Como a sua organizacao lida com as implicacoes fiscais ao adquirir
tecnologia em nuvem de fornecedores internacionais?

Estabelecemos parcerias estratégicas com fornecedores de
nuvem que oferecem solu¢Bes que atendem aos requisitos fiscais
de cada jurisdicao

41,5%

Realizamos auditorias fiscais internas regulares para garantir que
todas as transa¢des com fornecedores internacionais estejam em
conformidade com as leis tributarias

39,6%

Adotamos uma abordagem cautelosa ao adquirir tecnologia de
fornecedores internacionais, avaliando cuidadosamente os riscos
fiscais antes de tomar decisdes

38,7%

Nossa organizagao busca orientacao de consultores fiscais
especializados para garantir o cumprimento das regulamentacgdes
fiscais ao adquirir servigos de fornecedores internacionais

34,9%

Negociamos clausulas contratuais claras com fornecedores
internacionais para lidar com questdes fiscais, incluindo a
alocacdo de responsabilidades fiscais

33,0%

n=106
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Algumas organiza¢fes optam
por buscar orientacdo de
consultores fiscais
especializados, garantindo o
cumprimento das
regulamentacdes tributarias.
Outras estabelecem parcerias
estratégicas com
fornecedores de nuvem que
oferecem soluc¢des alinhadas
com os requisitos fiscais de
cada jurisdicao.

Adotar uma abordagem
cautelosa na avaliacao dos
riscos fiscais antes de
tomar decisoes também é
mencionado como uma
estratégia relevante.



Consideracdes

Embora a resiliéncia cibernética seja reconhecida como crucial, ha uma lacuna entre a
conscientizacdo e a implementacdo efetiva de estratégias de seguranca. Muitas organizacdes
subestimam os riscos cibernéticos, deixando-as vulneraveis a ameacas digitais. As prioridades em
seguranca incluem encontrar fornecedores certos e evitar vazamentos de dados.

Com mais da metade das empresas brasileiras utilizando Inteligéncia Artificial (IA), sua ado¢do esta
em crescimento. A maioria das organizacdes alcan¢ou estagios avancados na implementacdo de IA,
refletindo um compromisso com a inovac¢ado tecnoldgica. Ha expectativa de que o Brasil desempenhe
um papel significativo no desenvolvimento regional dessa tecnologia.

Apesar dos beneficios da IoT, como eficiéncia operacional e satisfacao do cliente, muitas
organizacdes hesitam devido a custos iniciais elevados, complexidade técnica, preocupa¢des com
seguranca e falta de casos de uso claros. No entanto, organizacdes brasileiras investem
moderadamente em |oT, indicando confianga na estabilidade e potencial de crescimento futuro.

As organizacdes estdo satisfeitas com o desempenho atual dos servicos de nuvem, com estabilidade
na demanda. Apenas 9% diminuiram o uso, possivelmente devido a desafios especificos. Com a
necessidade de trabalho remoto e transformacao digital, a adocdao de nuvem e SaaS deve crescer.
Embora a migracdo para a nuvem publica apresente desafios, a maioria das organiza¢des permanece
confiante, com um orcamento estavel e tendéncia de crescimento em 2024.
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